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Resumen

Durante el desarrollo de este proyecto se ha trabajado en la adaptacién de un
sistema de dialogo a fin de modificar su comportamiento para hacerlo dependiente de
las circunstancias de cada didlogo. En concreto, se estudiara la modificacion dinamica

de modelos de lenguaje utilizando informacion procedente del contexto de didlogo.

El sistema sobre el que se va a trabajar utilizaba una primera aproximacion para
adaptar modelos de lenguaje, consistente en la estimacion de un modelo de lenguaje
para cada elemento de didlogo, y su posterior interpolacion. Los elementos de dialogo
considerados son conceptos semanticos u objetivos inferidos a partir de una frase y
que son utilizados para que el sistema sea capaz de ejecutar las acciones solicitadas

por el usuario.

A pesar de tratarse de una estrategia vdlida, mantener un unico modelo de
lenguaje para cada elemento de dialogo adolecia de ciertas limitaciones. La primera de
ellas era el elevado nimero de modelos de lenguaje que el sistema tenia que
considerar cada vez que efectuaba una interpolacién. El segundo inconveniente
consistia en la escasa robustez que tenian algunos modelos, debido al nimero

reducido de frases con las que los mismos se entrenaban.

Una posible solucién para ambas limitaciones pasa por agrupar varios
elementos de didlogo y asociar un Unico modelo de lenguaje a cada grupo. En este
proyecto se va a tratar realizar un aporte en el campo del agrupamiento de elementos
de didlogo, siendo el principal objetivo la automatizacién del agrupamiento por
completo. Para esto, se han realizado dos tipos de agrupamiento diferentes, los cuales
siguen una estrategia de crecimiento “greedy”. Es decir, cuando se encuentra un
agrupamiento Optimo, para sucesivos agrupamientos lo consideraremos como un

Unico elemento en lugar de utilizar sus elementos constituyentes.



El primer criterio propuesto consiste en una toma de decision a nivel local
basada en el criterio de maximizacion de la informacién mutua normalizada. Este
criterio utiliza el parametro perplejidad como fuente principal de la toma de
decisiones, el cual nos indica una cierta incertidumbre a la hora de determinar la
siguiente palabra de una frase. Por tanto, cuanto menor sed la perplejidad asociada a
un cierto modelo, idealmente, tanto mejor sera dicho modelo para predecir secuencias
de palabras. Se utiliza el parametro informacion mutua normalizada en vez del
parametro perplejidad, para potenciar el agrupamiento de elementos de didlogo con
una fuerte relacién semantica. La informacién mutua normalizada se considera un
criterio a nivel local porque, para cada agrupamiento, sera calculada exclusivamente
en funcién de la perplejidad obtenida por los modelos que forman el agrupamiento,

sin tener en cuenta el resto de modelos presentes.

El segundo criterio consiste en una toma de decision a nivel global basada en el
criterio de menor perplejidad global. Este criterio también utiliza el parametro
perplejidad como base de la toma de decisiones, si bien en este caso sera calculado
para un modelo conjunto interpolado. Para este criterio  necesitaremos las
probabilidades de cada secuencia de palabras segiin cada modelo, a partir de las
cuales obtendremos un modelo interpolado global en cada etapa de agrupamiento. En
este caso, se escogera como 6ptimo, y en consecuencia pasara a formar parte de la
jerarquia de grupos, aquél que, al interpolarlo con los modelos asociados al resto de

grupos, dé lugar a una menor perplejidad global.

La evaluacion realizada muestra como el uso de los nuevos modelos consigue
una mejoria de las tasas de reconocimiento cuando se emplea la informacion
contenida en una frase para reconocerla de nuevo con el modelo adaptado. EI mejor
resultado se ha obtenido con el criterio de minimizacion de la perplejidad global y el
empleo de conceptos semanticos, con una mejoria relativa de un 15,2% en la tasa de

error.
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